Regulamin Programu Gwarancyjnego DealMeble Czym jest Program Gwarancyjny DealMeble?

1. Program Gwarancyjny DealMeble (dalej jako Program) formutuje warunki otrzymania okreslonych
korzysci w postaci 3-letniej gwarancji

a) na meble tapicerowane dostepne w naszej ofercie

b) na meble twarde (szafy i komody) nabyte na www.dealmeble.pl lub w sklepie stacjonarnym
(salonie) DealMeble- w zakresie i na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

c) 2. Program Gwarancyjny DealMeble obowigzuje na terenie Rzeczypospolitej Polskiej i dotyczy
wytacznie uzytku domowego.

d) 3. Gwarancja dedykowana jest jedynie dla Uczestnikdw Programu jako korzys¢ zwigzana z
uczestnictwem w Programie. W przypadku braku zgodnosci rzeczy sprzedanej z umowa kupujgcemu z
mocy prawa przystuguijg srodki ochrony prawnej ze strony i na koszt sprzedawcy, a gwarancja nie ma
wptywu na te Srodki ochrony prawne;.

e) 4. Termin 3 letni liczony jest od dnia przystgpienia przez Uczestnika do Programu zgodnie z pkt IV
Regulaminu w odniesieniu do danego produktu, ktérego termin dotyczy.

Il.Organizator i Partnerzy Programu

1. Organizatorem Programu jest ,DealMeble”.,ul. Aleje Marcinkowskiego 16, 63-600 Kepno,
posiadajgcg numer NIP: 6192051863 oraz numer REGON: 386331054 .

2. Uczestnik Programu I) m) Uczestnikiem Programu moze by¢ osoba fizyczna, posiadajgca petng
zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktéra spetnita warunki przystgpienia do Programu z pkt. IV. IV.
Warunki przystgpienia do Programu: 1. Aby przystgpi¢ do Programu nalezy: dodac opcje w koszyku
zakupowym ,dodatkowa gwarancja”. 2. Osoba zainteresowana udziatem w Programie powinna przed
przystgpieniem do niego zapoznac sie z trescig niniejszego Regulaminu, ktéry jest dostepny na
www.dealmeble.pl. 3. Przystgpienie do Programu nastepuje z chwilg spefnienia ostatniego z
wszystkich warunkéw udziatu w Programie. 4. Do Programu mozna przystgpi¢ wielokrotnie tj.
Uczestnik, ktory przystgpit do Programu w odniesieniu do danego Produktu, moze przystgpi¢ w
odniesieniu do innych Produktéw dodajgc pozycje w koszyku..

V. Czego moze zadaé w ramach Programu Gwarancyjnego?

Z zastrzezeniem postanowien pkt. VI, Uczestnik moze zgdac:

a) naprawy produktu lub jego czesci:

b) wymiany produktu badz czesci wadliwej.

VI. Czego nie obejmuje gwarancja?

Gwarancja nie obejmuje:

¢ wad powstatych w wyniku niewtasciwego uzytkowania i pielegnacji;

¢ naturalnego zuzycia produktu, np. zmiany w kolorystyce wywotane przez dtugotrwate
oddziatywanie $wiatta, zmiany wywotane przez wilgo¢;

* wad powstatych w wyniku ingerencji lub modyfikacja mebla przez kupujgcego lub na jego zlecenie;
¢ elementéow dodatkowych: oswietlenia, wyposazenia;



¢ uszkodzen mechanicznych, np. peknie¢, zarysowan, przetaré, ugie¢ potek spowodowanych
przekroczeniem zalecanego obcigzenia, obi¢ narozy stwierdzonych po odbiorze mebli;

¢ wad powstatych w wyniku nieprawidtowego montazu (lub montazu wykonanego przez osobe
niewpisang na liste rekomendowanych ekip monterskich znajdujgcg sie w salonie);

¢ wad, ktdre nie obnizajg jakosci oraz trwatosci mebla, np. niewielkie zarysowania, odpryski folii,
uszkodzenia na elementach niewidocznych po montazu, opadanie frontdw w wyniku uzytkowania;

¢ blatéw drewnianych;

e wad, z powodu ktérych zostata obnizona cena przy sprzedazy tj. meble z ekspozycji oraz meble
uszkodzone. b) W przypadku mebli tapicerowanych réwniez

¢ uszkodzen powstatych w wyniku niewtasciwego badz nieostroznego przewozu, przenoszenia i
montazu oraz zdarzen losowych;

¢ uszkodzen wyrobu powstatych z winy kupujgcego, np. w wyniku niewtasciwego i niezgodnego z
przeznaczeniem uzytkowania, przechowywania, braku lub ztej konserwacji, montazu niezgodnego z
instrukcjg, dokonania naprawy przez osoby nieupowaznione;

® réznic w stopniu twardosci poszczegdlnych elementéw pianki wynikajgcych z ich zréznicowanej
wielkosci oraz uwarunkowanych zastosowanymi rozwigzaniami konstrukcyjnymi;

e dzwiekow, ktdrych zrodtem sg wspodtpracujgce ze sobg elementy materaca (sprezyny, pianka);
¢ szkdd i usterek spowodowanych przez zwierzeta;

¢ zalania modeli wodg lub innymi cieczami, niewtasciwe czyszczenie lub konserwacja;

¢ zabrudzen materiatéw pokryciowych w wyniku niewtasciwego uzytkowania;

¢ dopuszczalnych rdéznic w fakturze i odcieniu zastosowanych materiatéw;

¢ zapachu poszczegdlnych komponentdw wyrobu, zwtaszcza w pierwszym okresie jego uzytkowania;
e w przypadku materiatow pokryciowych: dopuszczalnych fatd w materiale obiciowym. Dotyczy fatd
powstatych w trakcie codziennego uzytkowania, podczas przecietnej eksploatacji, bedacych
nastepstwem uptywu czasu i uzywalnosci, typu: rozciggania, marszczenia, przecierania sie na szwach
iw miejscach najintensywniej uzytkowanych;

* mechacenia sie pokrowca, kulkowania materiatu wskutek uzytkowania niewtasciwych zabezpieczen
(np. ciemne przescieradta, tkaniny typu frotte, wetniane i bawetniane koce) oraz ze wzgledu na
naturalne wystepowanie ze wzgledu na witasciwosci dzianiny;

¢ zmiany parametréw wyrobu obejmujgcych trwate odksztatcenia o gtebokosci do 10% wysokosci
materaca oraz stopniowej utraty twardosci wktadu materaca wynikajgcych z uzytkowania;

¢ dopuszcza sie tolerancje wymiaréw do 2% wymiaru deklarowanego. c) W przypadku szaf
¢ naturalnego zuzycia mebla;
¢ zmian w kolorystyce wywotanych przez dtugotrwate oddziatywanie swiatta;

¢ uszkodzen mechanicznych np. peknie¢, zarysowan, przetaré, ugie¢ pétek spowodowanych
przekroczeniem zalecanego obcigzenia;

¢ obi¢ narozy stwierdzonych po odbiorze mebla;



¢ uszkodzen powstatych w wyniku niewtasciwego montazu, uzytkowania czy pielegnacji;

¢ wad nieistotnych, ktdre nie obnizajg jakosci oraz trwatosci mebla np.: niewielkie zarysowania,
odpryski folii, uszkodzenia na elementach niewidocznych po montazu, inny rodzaj folii na elementach
niewidocznych po montazu, opadanie frontow w wyniku uzytkowania;

¢ réznic w ustojeniu frontéw drewnianych oraz z oklein imitujgcych drewno;

e wad, z powodu ktdrych zostata obnizona cena przy sprzedazy mebla;

* o$wietlenia wewnetrznego oraz zewnetrznego wraz z transformatorami przewodami. n)
VII. Jak skorzystaé z uprawnien?

1. Korzystanie z uprawnien Programu odbywa sie:

a) za posrednictwem sklepu stacjonarnego, w ktérym Uczestnik nabyt towar objety Programem albo
korzystajac z ustug serwisu www.dealmeble.pl

b) za posrednictwem formularza do zgtoszen reklamacyjnych na www.dealmeble.pl

c) za posrednictwem chatbot'a na www.dealmeble.pl

2. Warunkiem koniecznym jest podanie danych, ktérych uzyt zaktadajgc konto na www.dealmeble.pl.
W przypadku dokonywania zgtoszenia za posrednictwem salonu Uczestnik musi przygotowac na
smartfonie swoje potwierdzenie zamdwienia, ktére otrzymat na maila.

VIIl. Jak realizowane sg uprawnienia Uczestnika?

1. O zasadnosci zgtoszenia Uczestnik zostanie poinformowany przez Organizatora lub Partnera w
zaleznosci jakiego Produktu dotyczy zgtoszenie.

2. O ile zajdzie taka potrzeba, Uczestnik na zgdanie Organizatora lub Partnera udostepni miejsce
montazu produktu celem dokonania oceny zgtaszanej wady. W przypadku odmowy nie bedzie
mozliwosci ustalenia zasadnosci zgtoszenia i tym samym Twoje zgtoszenie nie zostanie rozpoznane.

3. Z zastrzezeniem ust. 6 ponizej, jezeli zgtoszenie zostanie uznane za zasadne i niezbedne jest
dokonanie zwrotu: elementu lub catego produktu, nalezy dostarczyc je do sklepu stacjonarnego,
ktdrym zakupiono produkt; koszty dostarczenia ponosi Uczestnik.

4. Jezeli zgtoszenie zostato uznane za niezasadne, moze zostac zrealizowane odptatnie.
5. Realizacja uprawnienia moze wynies¢ do 40 dni roboczych.

6. W przypadku towaru nabytego po 01.01.2023r. wtgcznie, co do ktdrego uprawnienia (wymiana
albo naprawa) realizowane s3g na rzecz Uczestnika bedgcego konsumentem w rozumieniu przepiséw
kodeksu cywilnego lub przedsiebiorcg na prawach konsumenta, ktéry przystgpit do Programu,
woéwczas naprawa albo wymiana odbywa sie na warunkach okreslonych w rozdziale 5a ustawy z dnia
30 maja 2014r. o prawach konsumenta.

IX. Ustanie uczestnictwa w Programie

1. Uczestnik moze w kazdej chwili zrezygnowad z Programu usuwajac konto lub informujac
sprzedawcéw lub przez wystanie stosownego oswiadczenia na adres: biuro@dealmeble.pl.
Rezygnacja z uczestnictwa w Programie powoduje utrate uprawnien do gwarancji na nabyte
produkty objete Programem. Roszczenia z tytutu gwarancji zgtoszone przed rezygnacja z
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Programu bedg rozpoznawane zgodnie z niniejszym Regulaminem. Oznacza to, ze rezygnacja
z Programu nie ma wptywu na zgtoszenia, ktére wptyneto do Organizatora i Partneréw
Programu przed dniem rezygnacji.

Organizator jest uprawniony do wykluczenia Uczestnika z Programu Gwarancyjnego ze
skutkiem natychmiastowym w sytuacji, gdy postepowanie Uczestnika jest sprzeczne z
prawem, zasadami wspétzycia spotecznego lub niniejszym Regulaminem, w szczegélnosci w
przypadku:

a) podania przez Uczestnika danych osoby trzeciej,

b) dopuszczenia sie naduzycia skutkujgcego przyznaniem Uczestnikowi nienaleznych
korzysci.

O wykluczeniu z Programu Uczestnik zostanie poinformowany drogg elektroniczng na
podany przez Uczestnika adres e-mail. Wykluczenie z Programu skutkuje utratg przez
Uczestnika wszelkich przywilejow zwigzanych z Programem.

W zwigzku z wykluczeniem Uczestnik moze ztozy¢ reklamacje w terminie 7 dni od dnia
otrzymania informacji od wykluczeniu od Organizatora. Zgtoszenie reklamacji odbywa sie na
zasadach okreslonych w pkt.

X. Reklamacje w zwigzku z udziatem w Programie

1) Kazdemu Uczestnikowi Programu przystuguje prawo wniesienia reklamacji w zakresie
niezgodnosci funkcjonowania Programu z niniejszym Regulaminem.

2. Reklamacje dotyczace funkcjonowania Programu, zawierajgce dane osobowe Uczestnika:
dane identyfikacyjne i dotyczgce zamieszkania wraz z uzasadnieniem nalezy sktadaé na
pismie i kierowaé pod nastepujgcy adres: "DealMeble" S.C.,ul. Aleje Marcinkowskiego 16 z
dopiskiem "Program gwarancyjny".

3. Oile powszechnie obowigzujgce przepisy nie stanowig inaczej, Organizator udzieli na
pismie odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

4. Organizator informuje, ze Uczestnik bedacy konsumentem, ma mozliwosc rozwigzywania
sporow drogg elektroniczng za posrednictwem platformy internetowej ODR Unii
Europejskiej umozliwiajgcej sktadanie reklamacji i dochodzenie roszczen zwigzanych z
zawartymi przez nich umowami — platforma znajduje sie na stronie:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Konsumenci mogg takze skorzystaé z pomocy rzecznika konsumentéw lub organizacji
pozarzagdowych dziatajgcych na rzecz konsumentéw. Wiecej informacji znajduje sie na
stronach internetowych Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
(http://www.uokik.gov.pl).

XI. Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych Uczestnikdw Programu przetwarzanych jest firma
»,DealMeble S.C”.,ul. Aleje Marcinkowskiego 16, 63-600 Kepno, posiadajgcg numer NIP:
6192051863 oraz numer REGON: 386331054

2. Dane osobowe Uczestnikéw Programu przetwarzane bedga zgodnie z Rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady {UE) 2016/679 w sprawie ochrony 0sdéb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych
osobowych) (dalej jako RODO) oraz ustawg z 10 maja 2018 roku o ochronie danych
osobowych.

3. Dane osobowe Uczestnikdéw bedg przetwarzane w nastepujgcych celach i w oparciu o
wskazane podstawy prawne:
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a) umozliwienie Uczestnikowi uczestnictwa w Programie, komunikacja z uczestnikiem w
sprawach zwigzanych z Programem, w tym udzielanie odpowiedzi na pytania zwigzane z
Programem - podstawa z art. 6 ust.1 lit.

b) RODO zgtoszenie uprawnien za posrednictwem www.dealmeble.pl - zasady
korzystania z serwisu www.dealmeble.pl oraz sposdb przetwarzania danych osobowych
okresla regulamin serwisu dostepny na stronie www.dealmeble.pl.

c) wysytka na rzecz Uczestnika informacji handlowych o produktach Organizatora -
podstawa prawna z art.6 ust. 1 lit.a} RODO

d) przyjmowanie, rozpatrywanie i odpowiadanie na zgtoszone przez Uczestnika
uprawnienia - podstawa z art.6 ust.1 lit. b) RODO

f) podejmowanie przez Organizatora czynnosci zwigzanych z ustaleniem, dochodzeniem
lub ochrong roszczen zwigzanych z udziatem Uczestnika w Programie, w tym z jego
dziataniami, zaniechaniami lub podnoszonymi roszczeniami - podstawa z art. 6 ust1 lit. f)
RODO

g) wykonanie obowigzku prawnego, jezeli taki obowigzek zostanie na Organizatora
natozony (podstawa z art. 6 ust.1 lit. c) RODO).

4. Dane Osobowe Uczestnikdw Programu bedg przetwarzane:

a) w zwigzku ze zgtoszeniem udziatu w Programie - do czasu zakonczenia uczestnictwa
w Programie;

b) w zwigzku z reklamacjami lub w zwigzku z ustaleniem, dochodzeniem lub obrong
przed innymi roszczeniami - do czasu przedawnienia tych roszczen;

c) w zwigzku z wykonywaniem obowigzkdw cigzgcych na Administratorze - przez czas
niezbedny do wypetnienia tych obowigzkdéw;

d) w zwigzku z wysytka na rzecz Uczestnika informacji handlowych o produktach
Organizatora - do czasu wycofania zgody.

5. Administrator moze udostepnia¢ dane osobowe swoim podwykonawcom, czyli
podmiotom, z ktérych korzysta przy przetwarzaniu danych, w tym Partnerom Programu
oraz podmiotom uprawnionym do ich uzyskania na podstawie obowigzujgcych
przepisOw prawa.

6. Kazdemu Uczestnikowi, ktéry udostepnit swoje dane osobowe, przystuguja
nastepujgce prawa wynikajgce z RODO:

a) prawo dostepu do jego danych oraz otrzymania ich kopii;

b) prawo do sprostowania (poprawiania) danych;

c) prawo do usuniecia danych;

d) prawo zadania ograniczenia przetwarzania danych;

e) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych;

f) prawo do przenoszenia danych;

g) prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych);

h) prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych, jezeli przetwarzanie
danych odbywato sie na podstawie zgody; cofniecie zgody nie bedzie wptywac na
zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
wycofaniem.

Osobie ktérej dane dotycza, przystuguje prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego - - Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Podanie danych jest
dobrowolne, aczkolwiek niezbedne do realizacji niniejszej umowy.

Xll. Zawieszenie lub zakonczenie Programu
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1. Organizator jest uprawniony do zawieszenia lub zakoriczenia Programu z waznych
przyczyn, o czym Uczestnicy zostang poinformowania z wyprzedzeniem, z zachowaniem
co najmniej 14- dniowego terminu, przez zamieszczenie stosownej informacji na
www.dealmeble.pl. W sytuacji, o ktédrej mowa w zdaniu poprzednim, Uczestnik ma
prawo do skorzystania z uprawnien zwigzanych z uczestnictwem w Programie
przyznanych mu przed datg zamieszczenia informacji o zawieszeniu lub zakoriczeniu
Programu do dnia zwieszenia lub zakonczenia Programu.

2. Po dniu zawieszenia lub zakonczenia Programu Uczestnik nie bedzie mdgt skorzystac z
uprawnien zwigzanych z uczestnictwem w Programie przyznanych mu przed data
zamieszczenia informacji o zawieszeniu lub zakonczeniu Programu.

3. Do waznych przyczyn, o ktérych mowa powyzej, nalezg w szczegdlnosci:

* zmiana w przepisach prawa powszechnie obowigzujgcych majaca wptyw na
funkcjonowanie Programu,

e istotna zmiana sytuacji rynkowej,

¢ zmiana strategii marketingowej lub handlowej Organizatora,

e istotna zmiana sytuacji ekonomicznej Organizatora,

* potrzeba zapobiegania naduzyciom.

XIl. Zmiana Regulaminu

1. W zakresie dozwolonym przez przepisy prawa Organizatorowi przystuguje prawo do
zmiany Regulaminu. Zmiana Regulaminu moze by¢ spowodowana w szczegélnosci
zmianami ustawodawczymi, rozwojem technologii internetowych, zmianami zasad:
zgtaszania reklamacji, dokonywania zgtoszen uprawnien, przystepowania do Programu,
modyfikacji uprawnien Uczestnikdw {w zakresie, w jakim zmiany te wptywajg na
realizacje postanowien Regulaminu).

2. Organizator poinformuje Uczestnikdw o zmianach niniejszego Regulaminu poprzez
zamieszczenie ujednoliconego tekstu Regulaminu na www.dealmeble.pl. Jezeli nic
innego nie wynika z Regulaminu wszelkie zmiany Regulaminu wchodzg w zycie w
terminie 14 dni od ich opublikowania, chyba ze zmiana regulaminu nastepuje w zwigzku
ze zmianami ustawodawczymi, wowczas zmieniony Regulamin wchodzi w zycie z dniem
publikacji na www.dealmeble.pl

3. Jezeli Uczestnik nie wyraza zgody na zmiane Regulaminu moze zrezygnowac z
uczestnictwa w Programie zgodnie z pkt. IX.

4. Organizator zobowigzuje sie, ze w przypadku zmian w Regulaminie, zmiany te w
zadnym wypadku nie bedg naruszaé praw juz nabytych przez Uczestnikéw.

Xlll. Postanowienia koncowe

1. Aktualny Regulamin dostepny na stronie internetowej: www.dealmeble.pl.

2. Do spraw nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje sie prawo polskie,
chyba ze co innego wynika z przepiséw prawa bezwzglednie obowigzujgcych.

3. Wszystkie spory pomiedzy Uczestnikiem a Organizatorem lub Partnerem Programu,
ktore nie zostang rozstrzygniete polubownie bedg rozstrzygane przez wtasciwe sady
powszechne w Polsce, chyba ze co innego wynika z bezwzglednie obowigzujgcego
prawa.
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